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أ. حول هذا القانون
1. تــم إعــداد هــذا القانــون بــالاشتراك بين جمعيــة المصــارف البحرينيــة ومصرف البحريــن المركــزي )»البنــك 
المركــزي«(. وتحــدد المعــايير الأدنــى لبنــوك التجزئــة وشركات التمويــل )المشــار إليهــا فيمــا بعــد »المرخــص 
لهــم«( لاتباعهــا عنــد تقديــم الائتمــان والخدمــات الأخــرى التي تكــون الرســوم و/أو الفوائــد )هامــش الربــح 
ــتهلكين فــي  ــل المس ــن قب ــع م ــتحقة الدف ــة( مس ــة الإسلامي ــع الشريع ــق م ــل المتواف ــة التموي فــي حال
ــع  ــيا م ــون متماش ــزي ليك ــك المرك ــل البن ــن قب ــق م ــت لاح ــون فــي وق ــل القان ــم تعدي ــن. ت ــة البحري مملك

التـــييرات الجديــدة التي أدخلــت على كتــاب القواعــد الخــاص بــه

2. ينطبــق هــذا القانــون على جميــع الحــالات التي تقــدم فيهــا أي جهــة مرخــص لهــا مــن البنــك المركــزي 
للمســتهلك

• القروض والسحب على المكشوف وما إلى ذلك.
• أي نــوع آخــر مــن المنتجــات الماليــة التي تــنشئ علاقــة بين الدائــن والمديــن )بمــا فــي ذلــك التســهيلات 

ــع أنواعهــا(. ــة بجمي ــة المتوافقــة مــع الشريعــة الإسلامي الائتماني
• أي خدمة مالية أخرى يتقاضى المرخص له من البنك المركزي رسومًا مقابلها.

3. الالتزام بهــذا القانــون إلزامــي لجميــع المرخــص لهــم مــن البنــك المركــزي. يتــم تشــجيع المســتهلكين على 
إبلاغ البنــك المركــزي حين يعتقــدون أنــه كان هنــاك عــدم التزام للقانــون

ب. الالتزامات الرئيسية
يتمثــل الواجــب الأســاسي لجميــع المرخــص لهــم مــن البنــك المركــزي فــي الــتصرف بشــكل عــادل ومســؤول 

ومنطقــي فــي تعاملاتهــم مــع المســتهلكين
الالتزامات الرئيسية الأربعة المهيمنة هي:

ــروض  ــة بالق ــة المتعلق ــة والترويجي ــورات الإعلاني ــع المنش ــن أن جمي ــد م ــم التأك ــص له ــب على المرخ • يج
ــكال ــن الأش ــكل م ــأي ش ــة ب ــة وغير مضلل ــوم واضح ــان والرس ــتهلاكية والائتم الاس

• يجــب على المرخــص لهــم تقديــم معلومــات واضحــة وتقديــم وثائــق واضحــة حــول المنتجــات والخدمــات 
التي يقدمونهــا، بمــا فــي ذلــك إجــراءات التقديــم والشروط والأحــكام ومعدلات الفائــدة أو الربــح وتفاصيل 

ــوم المطبقة الرس
يــر منتظمــة كل ســتة أشــهر على الأقــل. يجــب الإشــارة إلى  • يجــب على المرخــص لهــم تزويــد عملائهــم بتقار
أي تـــييرات فــي معــدلات الفائــدة أو الربــح أو الرســوم أو الشروط والأحــكام كتابيــا )أي عــن طريــق رســالة 
أو إلكترونيــا( قبــل التـــيير. ومــن واجــب المســتهلك إبلاغ البنــك بــأي تـــيير فــي عنــوان الاتصــال على الفــور

ــع  ــل م ــة والتعام ــة الحقيقي ــات المالي ــالات الصعوب ــع ح ــف م ــل بتعاط ــم التعام ــص له ــب على المرخ • يج
ــة ــة وسري ــا خاص ــل على أنه ــخصية للعمي ــات الش ــع المعلوم جمي

ج. مساعدة العميل على اختيار منتج يلبي احتياجاته
لكل عميل جديد )أو يحتمل أن يكون جديدًا(، يجب على المرخص لهم:

ــم  ــج )المنتجــات( التي يهت ــد الرئيســية للمنت ــة عــن المــميزات والفوائ • إعطــاء معلومــات شــفافة وواقعي
بهــا العميــل

• تقديــم المشــورة للعــملاء على مختلــف قنــوات التواصــل والعــرض )على ســبيل المثــال مــن خلال شــبكة 
الإنترنــت، عبر الهاتــف، فــي مختلــف الفــروع، إلــخ.( وإخبــار العــملاء عــن كيفيــة الاستفســار و معرفــة المزيد 

عــن هــذه المنتجــات
ــل المعمــول بهــا  ــل بالتفاصي ــإبلاغ العمي ــه ب ــل، يقــوم المرخــص ل ــل العمي ــج مــن قب ــار المنت • بمجــرد اختي

ومعــايير تــوفير مثــل هــذا المنتــج
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)APR( د. معدل النسبة المئوية السنوية
1. يجــب على المرخــص لهــم إبلاغ المســتهلكين عــن معــدل الفائــدة الســنوية فــي أي وقــت: )أ( يفكــرون فــي 
شراء منتــج أو )ب( يســألون كيــف وأيــن يمكنهــم العثــور على معلومــات حــول الرســوم. يمكــن تــوفير هــذه 

المعلومــات مــن خلال
• الاطلاع على الإشعارات في الفرع )أو الفروع(;

• البحث على الموقع، و / أو
• شرح من الموظفين

2. يجــب على المرخــص لهــم تزويــد المســتهلكين بمعلومــات مكتوبــة حــول معــدل الفائــدة الســنوية التي 
تنطبــق على تســهيلهم الائتمانــي تتضمــن وقــت الدفــع. يجــب عليهــم أيضــا إخطارهــم بــأي تـــييرات. يجــب 
على المؤسســات المتوافقــة مــع الشريعــة الإسلاميــة تزويــد المســتهلكين بمعلومــات مكتوبــة عــن معدل 
الفائــدة الســنوية على أشــكال المكافئــة لفــرض الرســوم )مثــل« معــدلات الربــح » ومــا إلى ذلــك.(، والإشــارة 

إلى الالتزامــات المتعلقــة بـــ »معــدلات الفائــدة أو الربــح« فــي هــذا القانــون يجــب أن تــفسر وفقــا لذلــك

3. يجب على المرخص له تقديم شرح كامل لكيفية حساب معدل الفائدة السنوية.

ــة  ــح فــي الفــروع، على المواقــع الإلكتروني ــدة أو الرب 4. يجــب على المرخــص لهــم الإعلان عــن معــدل الفائ
وفــي جــدول الرســوم الخــاص بهــم ولفــت انتبــاه العــملاء الجــدد إلى ذلــك

5. يجــب على المرخــص لهــم إبلاغ المســتهلكين بــأي تـــييرات فــي معــدلات الفائــدة الســنوية بطريقــة فعالــة 
قبــل أن تصبــح ســارية المفعول

6. عنــد تـــيير معــدل الفائــدة الســنوية، يجــب على المرخــص لهــم تحديــث هــذه المعلومــات على موقعهــم 
ــا إبلاغ  ــم أيض ــص له ــب على المرخ ــيير. يج ــان التـ ــل سري ــا قب ــا تقويميً ــون ثلاثين يومً ــي فــي غض الإلكترون

ــة بالســعر الجديــد العــملاء بالســعر القديــم حتى يتمكنــوا مــن المقارن
ــن  ــرة BC-4.3.10 م ــنوية« فــي الفق ــدة الس ــدل الفائ ــف »مع ــوع إلى تعري ــم الرج ــص له ــب على المرخ يج

ــزي ــن المرك ــد مصرف البحري ــاب قواع ــن كت ــد 1 م ــوق( فــي المجل ــال والس ــلوك الأعم ــدة BC )س الوح

هـ. الإقراض أو التمويل
ــل  ــا إذا كان العمي ــم م ــه تقيي ــب علي ــل، يج ــكال التموي ــن أش ــكل م ــه أي ش ــص ل ــدم المرخ ــل أن يق 1. قب

ــل ــة للعمي ــروف الحالي ــه بالظ ــرًا لمعرفت ــداد، نظ ــادرًا على الس ــيكون ق س

2. إذا كان الســحب على المكشــوف )أو أي نــوع آخــر مــن التســهيلات( قــابلا للســداد »عنــد الطلــب«، فيجــب 
على المرخــص لهــم توضيــح ذلــك للعميــل

.CM 3. يجب على المرخص لهم الامتثال لقواعد البنك المركزي بشأن تمويل المستهلك في مجلد
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و. الرسوم
1. يجــب إعطــاء العــملاء تفاصيــل أي رســوم تنطبــق )أو قــد تنطبــق( على المنتــج أو الخدمــة التي يعزمــون 

شرائهــا، بمــا فــي ذلــك
• الرسوم الإدارية.

• رسوم الدفع المسبق. 
• رسوم التأخر في السداد.

• التأمين

2. يجب أيضا إعطاء العملاء معلومات حول مكان معرفة الرسوم، على سبيل المثال:
• الاتصال هاتفيا بخط المساعدة;

• الأطلاع إلى الموقع، و / أو
• الاستفسار من الموظفين

3. إذا كان العقــد يمنــح المرخــص لــه صلاحيــة تـــيير الرســوم أو التكاليــف، أو مبلــغ أو توقيــت المدفوعــات، أو 
معــدل الفائدة/الربــح أو طريقــة حســاب الفائدة/الربــح، وقــرر المرخــص لــه ممارســة هــذه الصلاحيــة، فيجــب 
ــدة/ ــات الفائ ــوع مدفوع ــدث لمجم ــدول مح ــك ج ــا فــي ذل ــيير، بم ــة للتـ ــل الكامل ــل بالتفاصي ــد العمي تزوي
الربــح والســداد الرئــيسي للــفترة المتبقيــة مــن التســهيلات الائتمانيــة، قبــل ثلاثين يومًــا تقويميًــا على الأقــل 
مــن تاريــخ سريــان التـــيير. يهــدف هــذا الإشــعار إلى تمــكين العميــل مــن اتخــاذ قــرار بشــأن قبــول الشروط 

الجديــدة أو إنهــاء الاتفاقيــة عــن طريــق تســوية المبلــغ المســتحق للمنشــأة

4. يجــب على المرخــص لهــم إبلاغ العــملاء بــأي رســوم قبــل تقديــم المنتــج أو الخدمــة وفــي أي وقــت يطلبــه 
العميل

5. يجب على المرخص لهم التأكد من أن جميع الرسوم مبررة للخدمة والمنتجات المقدمة للعملاء.

6. يجب على المرخص لهم ممن يمتلك مواقع إلكترونية الإعلان عن رسومهم على موقعهم.

ز. الصعوبات المالية
1. يجــب أن يســعى المرخــص لهــم دائمــا لمناقشــة الصعوبــات الماليــة مــع عملائهــم قبــل اتخــاذ الإجــراءات 

القانونية

2. وينبـــي للمرخــص لهــم، حيثمــا أمكــن، أن ينظــروا فــي ترتيبــات بديلــة لتمــكين العــملاء مــن التـلــب على 
صعوبــات الســداد التي يواجهونهــا

ــاكل  ــأن مش ــارة بش ــن الاستش ــى م ــتوى أدن ــل بمس ــملاء على الأق ــد الع ــم تزوي ــص له ــب على المرخ 3. يج
ــون الدي
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ح. الشكاوى
ــا  ــخة منه ــم نس ــب تقدي ــملاء ويج ــكاوى الع ــمية لش ــراءات رس ــم إج ــص له ــدى المرخ ــون ل ــب أن يك 1. يج
ــك، يجــب على المرخــص لهــم تعــيين مســؤول شــكاوى العــملاء ونشر  ــك المركــزي. إضافــة إلى ذل إلى البن

.BC تفاصيــل الاتصــال بــه فــي جميــع الفــروع، وفقــا لـــ مجلــد

2. يجب على المرخص لهم إبلاغ العملاء بإجراءات الشكاوى وتقديم نشرة مكتوبة توضح الإجراءات.

3. يجــب على المرخــص لهــم الإقــرار كتابيــا بشــكاوى العــملاء المســتلمة كتابيــاً فــي غضــون 5 أيــام عمــل 
مــن الاســتلام

ــح  ــا وتوضي ــرد كتابيً ــم ال ــص له ــب على المرخ ــل، يج ــي للعمي ــرار الكتاب ــن الإق ــابيع م ــون 4 أس 4. فــي غض
ــكوى ــع الش ــل م ــون التعام ــف يقترح ــم وكي موقفه

5. إذا لــم يكــن العميــل راضيًــا عــن رد المرخــص لــه، فيجــب على المرخــص لــه تقديــم المشــورة للعميــل حــول 
إجــراءات اتخــاذ تصعيــد الشــكوى داخــل المؤسســة

ــارات المتاحــة لهــذا  ــد الخي ــة عــدم تمكنهــم مــن حــل الشــكوى، يجــب على المرخــص لهــم تحدي 6. فــي حال
العميــل لمتابعــة الشــكوى بشــكل أكبر، بمــا فــي ذلــك، عنــد الاقتضــاء، إحالــة الأمــر إلى مديريــة الامتثــال 

فــي البنــك المركــزي
 

ط. المراقبة
1. يجــب على مســؤول شــكاوى العــملاء )الــذي قــد يكــون نفســه مســؤول الالتزام( مراقبــة التزام المرخــص 

لــه بهــذا القانــون

ــجل التزام  ــن س ــر ع ــم تقري ــؤول الالتزام تقدي ــن مس ــب م ــر، أن يطل ــت لآخ ــن وق ــزي، م ــك المرك ــوز للبن 2. يج
ــون ــه بالقان المرخــص ل

3. يجب على المرخص لهم تنفيذ هذا القانون والتأكد من أن موظفيهم على دراية كاملة به.

ــة  ــع الفــروع وعلى المواقــع الإلكتروني 4. يجــب تــوفير نســخ مــن القانــون للعــملاء ويجــب عرضــه فــي جمي
التي توضــح توَفــر نســخ مــن القانــون

5. كما سيعرض البنك المركزي نسخة من هذا القانون على موقعه الالكتروني.

6. في حالة وجود تعارض بين متطلبات هذا القانون وأحكام قواعد البنك المركزي، تسود الأخيرة.



هاتف: ١٧٥٦٧٧٧٧
فاكس: ١٧٥٦٤١١٤

Halaeskan@eskanbank.com
برج المؤيد - الطابق الأرضي - مملكة البحرين

مصرف قطاع تجزئة ذو نشاط محدد مرخص من قبل مصرف البحرين المركزي وخاضع تحت إشرافه

https://www.instagram.com/eskanbank/?hl=en
https://twitter.com/eskanbank?lang=en
https://www.youtube.com/channel/UCZ62XKzyMnaoenvX8MNHl0Q/featured
https://ar-ar.facebook.com/Eskanbank/

